PROVOZNI RAD

Informace a objednavky dovozové sluzby
Telefon: 354 224 500
Email: seniorbus@touzim.cz

KOMU JE SLUZBA URCENA

e Seniorim nad 65 let a drzitelim prukazu ZTP, ZTP/P, ktefi nevlastni motorové
vozidlo, nebo jej jiz ze zdravotnich diivodti nemohou pouzivat.

e Obcanim, ktefi jsou schopni s dopomoci sami nastoupit a vystoupit z automobilu
(jedna se o bézny osobni automobil, ktery neni vybaveny hydraulickou zvedaci
plosinou ani najezdovou rampou).

e SluZba je poskytovand ob¢aniim, ktetfi maji trvaly pobyt na uzemi mésta TouZzim a v
jeho spadovych obcich.

e Sluzba neni provozovéna za uc¢elem dosazeni zisku.

OBECNA USTANOVENI

e Osoby jsou piepravovany v poradi, v jakém se k prepravé prtihlasili, pokud dispecer
nerozhodne jinak.

e V odivodnénych ptipadech, mize dispecer urcit poradi (naléhavost ¢asu dopravy,
zdravotni stav, ...).

e Cas prevozu musi byt dohodnuty s dispecerem, ktery vytvoii pfi vétsim poétu zdjemci
nejrentabilngjsi trasu.

e Osoby sporuchami orientace a komunikace mohou byt dopravovany jen
s doprovodem zakonného zastupce (opatrovnika), nebo jim povéfené osoby, stejné tak
osoby zcela nesobéstacné.

e Na poskytnuti sluzby nemé nikdo pravni narok, a je omezena kapacitou a moZnostmi
poskytovatele.

e Vyuzitim sluzby osoby souhlasi se zpracovanim osobnich udaji dle zikona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozd¢jsSich predpist, za ticelem
vedeni evidence piepravovanych osob.

ROZSAH SLUZBY

e Doprava je provozovana V pracovnich dnech od 8:00 - 15:00 hod. strazniky M¢stské
policie Touzim.

e Sluzba bude poskytovand za ucelem dopravy osob, které spliuji podminky
poskytovatele za ucelem vyfizovani ufednich zalezitosti (méstsky ufrad, posta),
dopravy k 1ékati a zajisténi nakupu.


mailto:dovoz@mestohabartov.cz

JAK SI SLUZBU OBJEDNAVAT

Sluzbu Ize objednat na sekretariatu Méstského uradu Touzim, ktery zajistuje funkci
dispecera, a to na telefonnim ¢isle 354 224 500, emailem seniorbus@touzim.cz nebo
osobné v kancelati M&U Touzim ¢&. 26.

Sluzbu Ize objednat PO-PA- 8:00-12.00 hod.

Sluzbu lze objednat nejméné dva dny pied zamyslenym datem piepravy.

POVINNOSTI ZAJEMCE O PREPRAVU

Kazdy zajemce si musi sluzbu objednat nejméné dva dny dopiedu, a to bud
elektronicky, nebo telefonicky nebo osobné¢.

Klient musi nahlésit telefonni ¢islo pro moznost ovéreni objednavky.

Pti ptihlaSovani musi byt zjistény tyto dalsi tidaje:

- Jméno klienta.

- Vék klienta nebo ¢islo prikazu ZTP, ZTP/P piip. doprovod

- Telefonni ¢islo.

- Trvalé bydliste.

- Kdy, odkud a kam bude pfeprava uskute¢néna.

Klient je pfi nastupu povinen prokazat se platnym osobnim dokladem nebo pritkazem
ZTP, ZTP/P.

Klient je povinen upozornit obsluhujici personal na zpiisob manipulace s kompenzacni
pomiuckou a na zpiisob pomoci, kterou potiebuje.

Klient bude pro bezpecny zplisob piepravy respektovat natizeni fidice.

KDO MUZE BYT VYLOUCEN Z PREPRAVY

Z ptepravy mohou byt vylouc¢ené osoby podnapilé, nevhodné se chovajici, nebo osoby
jinak nezpiisobilé piepravy.

Ridi¢ miZe z pfepravy vylou¢it osobu, které neuposlechne jeho piikazi, spojenych
S bezpecnosti prepravy (odmitnuti pfipoutdni bezpecnostnim pasem,...).

V piipadé osob s poruchami orientace a komunikace, osob, kterym je ustanoveny
zékonny zéastupce nemuze byt preprava poskytnuta, pokud je nedoprovazi zakonny
zastupce nebo jim povefena osoba.

Ve voze plati zdkaz koufeni.

ZPUSOB UHRADY

Klient je povinen uhradit sluzbu v hotovosti.

Cena jedné jizdy je 10,- K¢ a cena zpate¢ni jizdy je 15,- K& Doprovod osoby star$i 65
let bude hradit stejnou castku.

Jedna osoba zajist'ujici doprovod klientovi s prikazem ZTP, ZTP/P ma narok na jizdu
zdarma.

Aktudlni informace na vyzadani poda fidi¢ ve vozidle.



DALSI UJEDNANI

e Zijemci, ktery si dopravu objednd a bez fadné omluvy nevyuZzije, nebude sluzba
poskytnuta zpravidla 3 nasledujici mésice.

e Za iadné odvolanou objednavku Ize povazovat zruSeni minimaln¢ jeden pracovni den
pied objednanou piepravou.

e Pokud se klient nedostavi na jim uréené misto pro nastup ke zpateéni cesté
vV domluvenou hodinu, pocka na n¢j fidi¢ automobilu maximalné¢ 10 minut a po té

odjede.

ZAVERECNE USTANOVENI

e Provozni fad schvalila Rada mésta Touzim dne 26. 3.2018 usnesenim ¢.14/6/2018.
e Pravidla nabyvaji platnosti dnem uvedeni vozidla do provozu.

Alexandr Zak
starosta



