Pecovatelska sluzba Touzim
Malé nameésti 468, 364 01 Touzim

PRUVODCE
POSKYTOVANIM
PECOVATELSKE SLUZBY
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1.KDO JSME

Pecovatelska sluzba je socidlni terénni sluzba, ktera napomaha seniorim a obantiim se zdravotnim
postizenim setrvavat ve svych domovech a zachovat tak vazby na své piirozené prostiedi, na svou
rodinu, pfatele a blizké. Jedna se o individualné€ poskytovanou sluzbu, ktera ptispiva k prodlouzeni
pobytu ¢lovéka doma, prodluzuje obdobi relativné nezavislého zivota a oddaluje nebo dokonce vylucuje
nutnost komplexniho zaopatteni napt. v Domovech pro seniory.

Ztizovatelem Pecovatelské sluzby Touzim, je mé&sto TouZzim. Pecovatelska sluzba Touzim, organizacni
slozka mésta Touzim(dale PS) jiz dlouha 1éta funguje jako jedna z moznosti v péci o seniory a télesné
postiZzené, ktefi se nachéazeji v situaci, kdy jim ubyva sil potfebnych pro zajiSténi chodu své domacnosti
a radi by zistali ve svém domové, ve svém mésté na které jsou zvykli, a které jim zajist'uji nezbytnou
jistotu a bezpeci.

Tato sluzba je poskytovana klientim v jejich domacnostech na izemi mésta Touzim.



Poslani

Poslanim PeCovatelské sluzby je poskytovani terénni socialni sluzby a péCe o osoby a jejich domacnost
na zakladé jejich osobnich potieb s cilem dlouhodobého setrvani v domacim prostiedi pfi zachovavani
jejich sobéstacnosti.

Cilova skupina

Klientem PS jsou:

1. seniofi, tedy lidé, ktefi dosahli véku rozhodného pro pfiznani starobniho dichodu, ¢astecné
samostatni, ale pro setrvani ve svém domacim prostfedi potifebuji pomoc druhé osoby

2. 0soby se zdravotnim postizenim, jehoz dopady je ¢ini osobou zavislou na pomoci jiné osoby

Zasady poskytovani sluzeb
1. dodrzovani lidskych prav a svobod

. poskytovani pecovatelské sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni
. napliovani Standardi kvality socialnich sluzeb

. komplexnost, srozumitelnost, transparentnost poskytovanych informaci o PS

. partnersky smluvni vztah PS a klient

. individualni pfistup ke klientim PS, flexibilita

. spoluprace s rodinou ¢i blizkymi klienta
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. profesionalita zamé&stnancti PS, lidsky pfistup

2. JAK TO FUNGUJE?

Zajemci o vyuzivani naSich sluzeb nds mohou kontaktovat osobné, telefonicky nebo pisemné

(napf. e-mailem). Pokud patfi zZadatel do nasi cilové skupiny (senior, zdravotné postizeny...), navstivi
vedouci PS spolecné se socialni pracovnici (popf. i pracovnikem pfimé péce) zadatele v jeho
domaécnosti a podaji mu zékladni informace o nasi sluzbé. Socialni pracovnice poté provede socialni
Setfeni (zmapuje situaci zadatele a posoudi sobéstacnost zadatele). To vSe probiha formou rozhovoru.
Zadatel je seznamen se zptisobem a podminkami poskytovéni sluzeb, jsou mu podany informace

o nabizenych sluzbach, vysi Ghrady... Poté je s Zadatelem sepsana Smlouva o poskytnuti PS.
Individualni planovani je princip poskytovani socialni sluzby, kdy je sluzba kazdému klientovi ,,Sita na
miru®. Proto se pfed podepsanim Smlouvy o poskytnuti PS se zadatelem podrobné poviddme o podobé
poskytované sluzby. Domlouvame se o tom, ktery den, v kolik hodin a na jak dlouho k nému pftijde
pecovatelka a s ¢im mu bude konkrétné napomocna (napt. pomoc s osobni hygienou, péci o domacnost,
donaskou stravy atd.). Klicovym prvkem individualniho pfistupu je definovani zadouci zmény (chci a
potiebuji mit uklizeny byt , potfebuji teply obéd... na coz vlastnimi silami nesta¢im... )

a nasledna konkretizace terminti a ikolti nasi sluzby.

Individualni plan péce je pisemny dokument, ve kterém se zaznamenava dohodnuty prub¢h sluzby,
ktery smétuje k dosazeni osobnich cilti klienta. Individualni plan se pravidelné 2krat za rok
vyhodnocuje. Béhem poskytovani pecovatelské sluzby zapisuje klicovy pracovnik (pecovatelka) do IP
klienta pribézné (minimaln¢ 1krat za 3 mésice provadi zaznam z poskytovani sluzby) informace

o napliiovani a prubehu planovani. Vyhodnoceni se neprovadi jen pravidelné tak , jak je vyse uvedeno,
ale dale dle potieby ze strany klienta nebo poskytovatele. Pti této aktualizaci se hodnoti prozatim
poskytnuta péce, spokojenost/nespokojenost se sluzbou, potreby klienta, piipadné tipravy Individualniho
planu péce, vyjasnéni dalsich nalezitosti dle potieby.



Kli¢ovy pracovnik — pracovnik ptimé péce - pecovatelka poskytuje piimou péci u klienta a se
souhlasem klienta spolupracuje s jeho rodinou, konzultuje poskytovanou péci, je v kontaktu s osobami
blizkymi (vSe vyhradné se souhlasem klienta). Pracovnik zodpovida za sestaveni, realizaci a revizi
Individualniho planu a v nejkrat§im terminu reaguje na pozadavky klienta pii zméné poskytovanych
sluzeb (dodatky ke smlouve o poskytovani socialni sluzby) . Zpracovava podklady pro mésicni
vyuctovani sluzeb, ty preda vedouci PS, ktera zpracuje vyuctovani véetné doklada pro platbu za sluzby
a preda zpét pecovatelce. Vedouci PS poté zkontroluje piijaté platby za poskytnutou PS.

3. CO NABIZIME?

POPIS ZAKLADNICH CINNOSTI:

L] Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
Cilem je zajistit piisun potravy a piti klientovi, ktery si toto nemutize zajistit sam tak, aby nedoslo k
dehydrataci nebo podvyzive klienta.

| Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek

Jedna se o pomoc pii oblékani (napft. prevlékani z no¢niho pradla do denniho, oblékani pti pomoci

u hygieny, oblékani pfed odchodem z domacnosti aj.) a svlékani v¢etné specialnich pomtcek dle jeho
potieb (bandaz, ortéza, korzet, navleceni elastickych puncoch, vyména inkontinen¢ni pomtcky...).

| Pomoc pii piresunu na liiZko nebo vozik

Tento tikon zahrnuje pomoc pti presunu na lizko nebo vozik dle pfani a potieb Klienta.

U caste¢né mobilniho klienta — pomoc pfi zvedani, pfistaveni voziku, pfidrzeni pti pfesedani na vozik,
presun klienta z lzka na vozik a z voziku na luzko.

U tplné imobilniho klienta - je ukon poskytovan pomoci zvedaku (pokud ma klient domacnost
vybavenou zvedakem) nebo za pomoci druhé osoby (druhé pecovatelky, rodinného piislusnika apod.).
Postel klienta by méla byt dostatecné vysoka nebo polohovaci, vybavena hrazdickou, pfistupna ze tii
stran.

| Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

Cilem je zajistit klientovi pomoc pii prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim prostoru.
Ukon zahrnuje doprovod klienta po byté (z jedné mistnosti do druhé, napt. na WC apod.) nebo po domé
(doprovod ke schrance, do sklepa aj.) formou piimého doprovodu (klient se pecovatelky drzi,
pecovatelka klienta podpira), nebo formou neptimého doprovodu (pecovatelka pokyny smétuje klienta,
otevira a zavira dvefe, pfipadné upozoriiuje na prekazky).

L] Pomoc piii ukonech osobni hygieny

U chodiciho klienta dle jeho ptani — peCovatelka jej doprovodi do koupelny, pomtize mu se svlékanim,
podava mu hygienické pomucky, podle potieby a pozadavku pomize s omytim Spatné dostupnych mist,
pomuze s utirdnim, na pfani klienta promaze télo krémem, pomaha s oblékanim, cesanim, asistuje pfi
provadéni péce o ustni hygienu, vyprovodi klienta z koupelny.

U klienta trvale upoutaného na lizko — pecovatelka provadi myti nebo koupel na lazku. Podle prani
klienta pecovatelka promaze télo krémem, piip. oSetfi citliva nebo bolestiva mista.




L] Pomoc pii pouZiti WC

Timto tkonem se rozumi pomoc pii vykonavani potieby na WC, toaletnim kiesle, ale také pii pouzivani
plenkovych kalhot nebo vlozek. Jde zejména o pomoc pii pfesunech a hygien¢ spojené

s vyprazdiovanim.

L] Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
Touto pomoci se rozumi myti a ptipadné vysouseni vlast vlastnimi prostfedky klienta a ostfihani nehti
na rukou a nohou vcetné €isténi, pokud toto nevyzaduje odbornou péci (pedikuiru).

| Dovoz teplého obéda

Je zajistén dle platnych hygienickych norem. Obéd se donasi pouze v termoboxich. Za ¢istotu nadob
(jidlonosict) zodpovida klient. Pokud neni schopen klient ¢istotu nddob zajistit, 1ze si tuto sluzbu
objednat u PS.

Roznaska stravy je provadéna v dobé od 10:00 hod. do 12:00 hod. Strava je urcena k okamzité spotieb¢.
Obéd klientovi osobné preda pecovatelka, nelze jej ponechat za dvefmi. Klient je povinen oznamit PS,
ze nemuze z vaznych divoda obéd prevzit osobné (napt. navstéva lékare). V takovém piipadé lze
dohodnout zanechani stravy u osoby, kterou si klient ur¢i (napft. soused) nebo mu ho piedat v jiny
pfedem smluveny cas.

Klient si vybira stravu (obédy) dle jidelni¢ku sdm nebo dle jeho pfani nebo potieb za asistence a pomoci
pecovatelky..

| Pomoc pii pripravé jidla a piti

Cilem je zajistit pomoc pii ohtati a podani jidla nebo pfi ptiprave studeného jidla z hotovych pokrmii.
Do tohoto tkonu spadé i uvaieni jednoduchych ¢asové nenarocnych jidel (napf. michana vajicka,
krupicova kase atd.).

|| Priprava a podani jidla a piti

Jedna se o ohfati pfedem piipraveného jidla, pfiprava piti, naservirovani a podani, piipadné
naporcovani, ptiprava svaciny ¢i vecete. S timto tkonem souvisi i umyti a tklid pouzitého nadobi
a pomticek, pokud tento ukon klient nezvladne vlastnimi silami.

[ BéZny uklid + velky uklid

Jde o uklid, ktery smétuje k udrzeni standardu bydleni klienta. Nejedna se o tiklid na arovni uklidové
pracovnice ¢i hospodyné, cilem neni nahrazovat tyto profese.

Pokud je byt znecistény zvirecimi vykaly, odpadky, zamotfen hmyzem a hlodavci anebo je jinak
hygienicky zavadny, je potfeba dat byt do potfadku prostfednictvim uklidové ¢i deratizacni sluzby. Poté
J1Z PS udrzuje byt uklizeny. Pecovatelka provadi tento ikon pouze v prostorach bytu, ktery obyva klient.
K tklidu pe¢ovatelky pouzivaji pracovni nadini a &istici a myci prostiedky klienta. Cistici a myci
prostfedky se pouzivaji pouze z originalnich obald. Elektrické spotiebice (vysavac) poskytuje klient,
ktery zodpovida za jejich bezpecnost a funkEnost. Pe¢ovatelka mtize napt. odmitnout vysavat podlahové
krytiny se zjevné zavadnym vysavacem apod.

Bézny uklid zahrnuje: zameteni a na vlhko vytfeni mistnosti s tvrdymi plochami, vyluxovani mistnosti
s koberci, vyluxovani zidli a calounéného nabytku, umyti kuchynské linky vné, umyti zrcadel,
keramickych obkladi, poptipad¢ jejich dezinfekce, umyti a dezinfekce umyvadla, vany, sprchového
koutu a pfislusenstvi WC, vyneseni odpadki do kontejnerovych nadob, prevlékani lozniho pradla,
zalévani kvétin, prani a Zehleni pradla v domacnosti klienta, prevlékani lozniho pradla. Konkrétni
¢innosti bézného klidu jsou predem dohodnuty pted pfichodem pecovatelky.

Velky uklid zahrnuje: setfeni prachu 1 z té€Zko dostupnych mist, véetné vnitinich prostor nabytkovych
stén a svitidel, zameteni a na vlhko vytfeni mistnosti s tvrdymi plochami, vyluxovani mistnosti

s koberci, vyluxovani zidli a ¢alounéného nabytku, umyti dveti a nabytku, oSetieni nabytku, nalesténi
PVC, umyti oken a ramt oken (ikon se neprovadi u oken zjevné rozbitych), umyti kuchyiské linky vné
1 uvnitt, umyti zrcadel, keramickych obkladi, poptipadé jejich dezinfekce, umyti a dezinfekce
umyvadel, vany, sprchového koutu a ptislusenstvi WC.




U velkého tiklidu se jedna o sezonni uklid — velikono¢ni, jarni, vano¢ni, uklid po malovani, pfip. po
vymeéné oken. Nejedna se o uklid na trovni uklidové firmy.

L Udrzba domdcich spotiebicii
Pecovatelka Cisti domdci spotiebiCe (napt. chladni¢ku, mraznic¢ku) dle instrukci vyrobce ¢i potieb
Klienta.

| Bézny nakup + velky ndkup

Jedna se o nakup zbozi bézné denni potieby (pefivo, maso, uzeniny, piti atd.) a véci osobni potieby.
Neprovadi se pro rodinné prislusniky.

Maly nakup: potraviny denni spotieby (pecivo, maso, uzeniny), hygienické prostredky, drobné
predméty, tiskoviny (noviny, ¢asopisy).

Velky nakup: obleceni, potraviny na delsi ¢asové obdobi (baleni mineralnich vod apod.), domaci
potieby, potieby pro doméci zvitata (krmeni pro psy, kocky) aj. Maximalni vaha ndkupu nesmi
prekrocit 20 kg.

Klient si pfedem pfipravi sdm nebo s pomoci pecovatelky seznam polozek nakupu. PeCovatelka si
prevezme seznam pozadovaného zbozi k nakupu a predpokladanou finan¢ni castku. Tuto pfedanou
castku klient stvrdi svym podpisem. PeCovatelka nakup neuskuteciiuje ze svych finan¢nich prostredkd.
Po odevzdani nakupu klientovi provede peCovatelka vyuctovani dle uctenky z obchodu, vrati klientovi
zbyl¢é finance.

| Pochuzky

Pecovatelka zajistuje pochtizky (napft. zaplaceni slozenek ¢i jinych poplatkti na posté, nebo na tiradech
a jinych bankovnich tstavech, vyzvednuti 1€kt v 1ékarné apod.). Pochtizky jsou jasné a pfedem
definované a nasmlouvané klientem.

Klient piedd pecovatelce proti podpisu piredpokladanou finan¢ni ¢astku. Pi pfedani vytizené pochlizky
pecovatelka provede vyuctovani, dolozi uctenky, slozenky apod. a vrati zbyvajici svéfené financni
prostiedky.

] Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosti‘edim — doprovod, konverzace
PS zajistuje zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim dle nasmlouvanych sluzeb klienta,
napi. doprovod na ufrady, do 1ékarny, na postu, do banky, ke kadetnici, na pedikuru, k 1ékati apod.
Doprovod se poskytuje pésky, sanitou nebo senior busem. Nelze vyzadovat po pecovatelce pouzivani
vlastniho osobniho auta klienta nebo auta v osobnim vlastnictvi pecovatelky ¢i jiné osoby.

[ Zakladni socidlni poradenstyvi, psychickd podpora:

Jedna se o poskytovani informaci napt. o moznych socialnich davkach, o moznosti umisténi do Domovt
pro seniory nebo jinych socialnich zatizeni, informace o dalSich poskytovatelich socialnich sluzeb,
zprostiedkovani jinych socidlnich sluzeb aj. Tyto ¢innosti jsou poskytovany zdarma.

Kdo ma narok na bezplatnou pecovatelskou sluzbu?

a) ucastnici odboje (zakon 255/1946 Sb.),

b) osoby, které jsou ucastny rehabilitace podle zakona 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci,

C) osoby, které byly zatazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize rozhodnuti o tomto
zatazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zdkona 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich,

d) pozistali manzelé (pozistalé manzelky) po osobach uvedenych v pism. b) az d) starsi 70let.
Uplatiiyje-li klient pravo na bezplatné vyuzivani pecovatelské sluzby, musi tento narok dolozit
originalem osvédceni.



4. VYBRANE STANDARDY KVALITY
POSKYTOVANYCH SLUZEB

Ochrana prav klientu

Zakladni lidska prava klientt PS, stejn¢ jako vSech ostatnich, jsou nedotknutelnd a za zadnych okolnosti
nesm¢éji byt pracovniky PS porusovana. Zameéstnanci PS respektuji nazor a prani klienta, proto se
nesnazi za né¢ho rozhodovat, nemoralizuji ho, nediskriminuji ho a nemanipuluji s klientem.

Pravo na soukromi

Pecovatelska sluzba je poskytovana v domacnostech klientii. Proto musi vSichni zaméstnanci PS dbat na
pravo soukromi, které se tyka zejména téchto oblasti:

Vstup do obydli klienta - obydli je nedotknutelné pfirozené misto klienta, proto zddny pracovnik nema
pravo bez vyzvani nebo pfedchozi domluvy vstoupit do bytu. Sluzby PS nelze provadét v domacnosti
bez ptitomnosti klienta.

Uklid v doméacnosti klienta — pecovatelka se domluvi s klientem, na konkrétnim obsahu tklidu, bez
vyzvani klienta neotvira zasuvky a skiin¢, nemanipuluje s jeho vécmi, nevyhazuje véci z lednice apod.
P¥i osobni hygiené a ostatnich ikonech péce o klienta - je tfeba dbat na intimitu, soukromi

a dustojnost klienta. Pe¢ovatelka se s klientem vzdy domluvi na rozsahu pomoci a na postupu pii
jednotlivych ukonech.

Pecovatelka cti pravo na zachovani distojnosti, osobni cti, dobré povésti...

Pracovnici nehovofi s jinymi klienty ¢i nezainteresovanymi osobami o situacich, které s klientem ftesil,
neponizuje klienta svymi pfipominkami ani nedava k ,,dobru‘ postiehy ze Zivota klienta.

Klient je oslovovan pane/pani a jeho pfijmeni. Pfi komunikaci je pouZivano vyhradné vykani.

Pravo na ochranu osobnich udaji

Pravo na ochranu pied neopravnénym shromazd’ovanim, zvetejiilovanim ¢i zneuzivanim udajti o své
osob¢ deklaruje Listina zdkladnich prdv a svobod. Stejné problematiky se tyka i zakon ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdgjsich predpist. Dne 25. 5. 2018 vstoupilo v platnost
Naiizeni evropského parlamentu a rady (EU) ¢ 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovdanim osobnich udajii a volném pohybu téchto udajii z27. 4. 2016. Obecné natizeni na
ochranu osobnich udajt neboli GDPR je nejvice ucelenym souborem pravidel na ochranu dat na svété.
V oblasti ochrany tidajii ziistava ve funkci i nadale Ufad pro ochranu osobnich tidajii (UOOU).

Od zajemci a klient jsou zjistovany pouze informace, které poskytovatel potrebuje k zajisténi
bezpecné sluzby. Informace jsou ziskavany z ob¢anského prikazu, a jedna se o jméno a piijmeni, datum
narozeni a trvalou/soucasnou adresu. Udaje pouziva PS pouze pro vnitini potiebu, pokud neni smluveno
jinak.

Veskera osobni a citliva data klientl jsou uloZena v PC a pisemné dokumentaci, ktera je uloZzena

v osobnich spisech klientt, které jsou uzamcené.

Klienti maji pravo nahlizet do své dokumentace vzdy po pifedchozi domluvé. Toto pravo maji i rodinni
ptislusnici, ale vyhradné se souhlasem klienta.

Dokumentace o poskytovani pecovatelské sluzby

Dokumentace obsahuje: platnou Smlouvu o poskytnuti peCovatelské sluzby a vSechny piipadné dodatky
v¢. ptilohy Sazebnik thrad PS, Individudlni plan klienta pecovatelské sluzby, pfipadné dal§i dokumenty
tykajici se klienta (napt. doklad o predani kli¢d, osvéd€eni umoznujici poskytovani PS zdarma, déale pak
dokumentace, obsahujici rozhodnuti soudu o omezeni svépravnosti klienta a o ustanoveni opatrovnika

aj.).




Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sociilni sluzby

Klient mé plné pravo vyjadfit svilj nesouhlas a podat Gistni nebo pisemnou stiznost souvisejici

s poskytovanim sluzby.

Stiznost mize byt podana: anonymn¢, klientem sluzby, jinou osobou (naptiklad zajemce o sluzbu,
rodinny pfislusnici klienta, osoba jemu blizka atd.), zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti (osoba,
ktera byla povéfena k podani a vyfizovani stiznosti klientem nebo jakoukoliv jinou osobou), ale také
pracovnikem PS.

Stiznosti tykajici se poskytovanych sluzeb, zaméstnanct, provozu apod. 1ze podat:
- vedouci PS pani Son& Simkové
- tajemnikovi M&U Touzim
- kterémukoliv jinému zaméstnanci PS Touzim
Pisemné podanou stiznost 1ze dorucit ¢i predat:
- osobné kterémukoliv ze zaméstnancl poskytovatele PS Touzim
- prostfednictvim poSty na adresu: Méstsky ttad Touzim, Sidlisté¢ 420, 364 01 Touzim
- e-mailem:touzim@touzim.cz
- vhozenim do schranky (urené na stiznosti, pfipominky apod.) sluzby umisténé v sidle PS
Ustni stiznost nebo telefonicka stiznost miize byt podana, stejné jako u pisemné stiznosti, kterémukoliv
zamestnanci PS, ktery ma povinnost ji pfijmout a pfedat svému vedoucimu. Ten nasledné provede se
stézovatelem zapis o prijaté stiznosti do ,,Knihy stiznosti.
Kontakty:
Vedouci PS: Sona Simkova tel.: 354 224 509 email: sona.simkova@touzim.cz
Socialni pracovnice: Bc. Ivana Mikulova DiS. tel.: 354 224 506 email: ivana.mikulova@touzim.cz
Neni-li stéZovatel spokojen s vyfizenim stiZznosti, miiZze pozadat o prezkoumani vyfizeni stiZnosti:
1. Meésto Touzim (zfizovatel organizace), Sidliste 428, 364 20 Touzim, zde se muze stézovatel
obratit na tajemnika Mé&stského ufadu Touzim (telefon 354 224 503)
2. Krajsky urad Karlovarského kraje
Odbor socialnich véci, Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary — Dvory (telefon 354 222 240)
3. Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 658/39,602 00 Brno (telefon 542 542 777)
4. Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5 — Smichov (telefon 257 221 142)
5. Ministerstvo prace a soc. véci, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, Na Pofi¢nim pravu 376/1,
128 00 Praha 2 (telefon 221 921 111)
6. Utad prace, kontaktni pracovi§té Karlovy Vary, Socialni sluzby, Zavodni 385/98,
360 01 Karlovy Vary (telefon 950 125 511)
7. Asociace ob¢anskych poraden, Servisni centrum AOP, Sabinova 3, 130 00 Praha 3
(telefon 284 019 220)
Stiznost musi byt proSetfena s maximalni rychlosti bez zbyte¢nych pritaht, nejdéle do 30 kalendainich
dnt. V ptipadé, Ze skutecna lhiita piekro¢i dany termin, piijemce stiZznosti uvédomi stéZovatele o této
skute€nosti a diivodech pisemné. Na anonymni stiznosti PS odpovida formou oteviené¢ho dopisu
umisténého na webovych strankach PS (www.touzim.touzim.cz).
Stiznosti jsou brany jako mozny podnét pro rozvoj a zlepSovani kvality poskytované sluzby a nemayji
negativni vliv na poskytovani sluzeb stézovateli.

Navaznost poskytované pecovatelské sluzby na dalSi dostupné sluzby

PS podporuje klienta ve vyuzivani piirozenych vztahovych siti (jako je rodina, pratelé, ostatni osoby
blizké...). Snazi se tak predejit jeho z&vislosti na socialni sluzb&. Podporuje klienta ve vyuzivani dalSich
dostupnych zdrojii (napt. dovoz obéda z restauracniho zafizeni, volnocasové aktivity, kadeirnické sluzby,
pedikura apod.).

Mistni a ¢asova dostupnost sluzeb

Sluzba PS je poskytovana v domacnosti klienta, kam personal PS dochazi dle nastaveného
Individualniho planu klienta PS ve smluveny ¢as a den. Pokud klient vi, Ze ve smluvenou dobu nebude
v domécnosti pfitomen, je povinen tuto skute¢nost nahlasit PS piredem.




Nouzové situace pri poskytovani pecovatelské sluzby

ZhorSeni zdravotniho stavu klienta

Pokud pecovatelka zjisti zhorSeni zdravotniho stavu klienta a je zivotu ohrozujici, volad okamzité
zachrannou sluzbu 155 a poskytuje prvni pomoc. Pokud zachranna sluzba odvazi klienta k hospitalizaci,
pecCovatelka zkontroluje byt — zaviena okna, vypnuty plyn, netekouci voda aj., a odchazi spolec¢né se
zachrannou sluzbou z bytu klienta. Ma-li peCovatelka k dispozici kli¢e od bytu (na zaklad¢ pisemného
souhlasu), zamkne byt a kli¢ ulozi do trezoru v PS. V ptipad¢, ze PS nema zapujcen kli¢ od bytu,
pecovatelka zamkne byt a kli¢ preda klientovi. O celé situaci informuje rodinného ptislusnika nebo
jinou osobu (kontaktni osobu klienta), pokud je uvedena v osobnim spise klienta a tato osoba podepsala
souhlas se zpracovanim osobnich udajii své osoby (souhlas musi byt ulozen ve spise klienta).

Pokud jde o zivot neohrozujici stav, nejedna se o nouzovou situaci, tak pe¢ovatelka konzultuje vzniklou
situaci s vedouci PS. Ta nasledné rozhodne o dal§im postupu - kontaktovat zachrannou sluzbu 155
pecovatelkou nebo osetiujiciho 1ékare klienta, ¢i rodinné piislusniky apod.

Poranéni nebo nahla nevolnost klienta pii poskytovani ukonii péce o jeho osobu
Pokud dojde k drobnému poranéni, oSetii vzniklé poranéni pecovatelka.

zachrannou sluzbu 155. Je-li klient odvazen k hospitalizaci a peCovatelka ma k dispozici klice od bytu
(na zakladé pisemného souhlasu), zamkne byt a kli¢ ulozi do trezoru v PS. V pfipadé, Zze PS nema
zapijcen kli¢ od bytu, pecovatelka zamkne byt a kli¢ preda klientovi.

Nasledné pecovatelka neprodlené informuje vedouci PS.

Situace, kdy je klient agresivni

Agresivni jednani, ohrozujici zdravi pecovatelky, mize byt divodem k ukonceni smlouvy. Socialni
pracovnice spolecné s vedouci PS navstivi klienta v jeho domécnosti, kdy pomoci rozhovoru zjistuji
pficiny agresivniho chovani klienta a upozorni klienta na moznost ukon¢it Smlouvu o poskytnuti sluzby
ze strany PS popftipadé mu doporuci navstévu praktického 1ékare, ktery rozhodné o piipadné dalsi
odborné 1écbé.

Obvinéni zaméstnance 7 kradeZe

Pokud klient obvini zaméstnance PS z kradeZe, zamé&stnanec oznami tuto skutecnost vedouci PS, ktera
provede zapis do Knihy stiznosti.

Pokud se obvinéni tyka odcizeni penéz nebo cennych predmétii, mize podat oznameni na Policii CR
sam klient nebo o toto miiZze kohokoliv pozadat. Pokud tak neucini, poda vedouci PS ozndmeni na
Policii CR sama. Ostatni pfipady oznamuje Policii CR podle vyse eventudlni $kody a v navaznosti na
dalsi okolnosti. VZdy je kazdé obvinéni z kradeze peclivé proSetfeno a zadokumentovano.

Pokud PS spolupracuje s rodinou klienta pti poskytovani sluzby a klient dal PS souhlas s predavanim
informaci uvedenym osobam o priib¢hu poskytovani PS, je s celou situaci vedouci PS nebo socialni
pracovnici dana osoba seznamena.

Piechodny nedostatek pracovnikii na socialnim useku

Pokud dojde k néhl¢ absenci vice pecovatelek v jednom obdobi (napt. vyskyt infekéniho onemocnéni),
prechazi PS na docasn€é omezeny ¢i nouzovy rezim, kdy PS uptednostni poskytovani sluzeb
zajist'ujicich zakladni zivotni potieby (napt. donaska obéda, nakupy, hygienicka péce apod.).

Vyskyt infekéniho onemocnéni klienta

Pecovatelka situaci klienta konzultuje s vedouci PS.

PS je povinna klientovi zajistit sluzby spojené s Zivotnimi potfebami - nakup potravin, zajisténi 1€k,
donaska obéda, ohfev a podani jidla, pomoc s hygienou, kontakt s 1ékatem, pfivolani 1ékafe.
Poskytovani ostatnich ukonil je po dobu infekéni nemoci pozastaveno. PS upozoriiuje klienta o omezeni
sluzby do potvrzeni 1ékatem o bezinfek¢nosti.



Situace, kdy klient neotvira sviij byt

Pokud je klientem nasmlouvana péce a doty¢ény klient nereaguje, neotevira byt a peGovatelka nema kli¢,
informuje vedouci PS, ktera se pokusi telefonicky kontaktovat klienta. PeCovatelka se snazi ziskat
informace o klientovi u sousedti (zda ho nevidé€li odchazet Ci zda jej neodvazela sanitka aj.). V piipade,
ze se vedouci PS nedovold, v dal§im kroku telefonicky kontaktuje rodinu klienta, ptipadné jeho znamé
anebo 1 jin¢ osoby, na které klient pfedal PS kontakt a tyto osoby podepsaly souhlas se zpracovanim
osobnich tdaji. Pokud ani vyse uvedené osoby nemaji informace o klientovi, vedouci PS telefonicky
zjist'uje, zda neni klient hospitalizovan, ptipadné ziskava informace od praktického 1ékare klienta. Po
vyéerpani viech moznosti, kontaktuje vedouci PS Policii CR, kter4 je opravnéna oteviit byt. K tomuto
kroku pfistupuje PS jen v ptipad¢, Ze jsou skute¢né vycCerpany vSechny moznosti dohledéani klienta.
Pokud klient komunikuje, neni schopen dojit ke dvetfim a PS nema kli¢e od bytu (pfipadné je ma, ale
klientiv kli¢ je v zdmku z druhé strany), pecovatelka neprodlené kontaktuje vedouci PS. Se souhlasem
komunikujiciho klienta je mozné nechat byt oteviit zame¢nikem popf. je pfivolana RZS spole¢né

s hasici, ktefi byt oteviou a 1ékaf klienta vySetii. Pokud klient spolupraci odmita, vedouci PS telefonicky
uvédomi rodinné piislusniky ¢i jiné osoby, se kterymi zkonzultuje dal$i postup — rodina mtze pfijet

a byt otevtit, rodina da souhlas k otevieni bytu zameénikem ¢i jinou osobou aj.

Nakladani s penézi klienti

Pecovatelka si sama nikdy nebere penize z mist, které jsou mimo dohled klienta (pen¢zenka, krabicka,
Suplik...). Z téchto mist pecovatelka predméty, ve kterych jsou ulozené penize, pouze pfinasi, pokud ji
o to klient pozada. Penize vynda a predava sam klient. V ptipadé pozadani pecovatelky klientem

o doneseni penézenky, krabicky atd., penize z dan¢ho pfedmétu vynda téz sam klient.

Povinnosti peCovatelky je predanou ¢astku stvrdit svym podpisem.

Pecovatelka je povinna obdrzené penize vyuctovat ve stejny den. Zplisob vraceni: vylictovani penéz,
predani uctenky.

Pravidla pro prijimani daru

Zaméstnancim PS je vyslovné zakazano pfijmout od klienta ¢i jiného rodinného pfislusnika dary
finan¢niho ¢i hmotného charakteru s vyjimkou tcasti na oslaveé k zivotnimu jubileu klienta ¢i akcich
spojenych s ukon¢enim sluzby poskytované PS. V tomto ptipad¢ je dovoleno piijmout nabidnuté
pohosténi nebo pozornost drobného charakteru (napt. cokoladu, bonboniéru, kvétinu). Tento pfijaty dar

““

je zapsan do ,, Knihy prijatych darii“.

Nakladani s klici klientii

Klice od bytu klienta jsou ptebirany na ptani klienta, nebo pokud je to nezbytné€ nutné pro poskytovani
sluzeb PS (z divodu $patné pohyblivosti klienta). Klient pecovatelské sluzbé stvrzuje v dokumentech:
»Prohlaseni o uschové klice, Prohlaseni o zapujceni klice nebo Souhlas s pouzivanim klice od bytu “
svym podpisem souhlas s tim, aby PS disponovala kli¢i od bytu. Tento dokument je uloZzen v osobni
sloZce klienta. Klice jsou uchovavany uzamcené v trezoru.

V ptipadé vraceni klich klientovi v pribéhu sluzby nebo po ukonceni PS je vraceni kli¢i stvrzeno
podpisem Klienta.




5. POVINNOSTI KLIENTU PS

[ zajistit bezpecné a dlistojné prostiedi a podminky pro poskytovani jednotlivych ukonti peCovatelské
sluzby (tyto podminky vychazi z popisu zakladnich ¢innosti)

[T informovat PS o zménach ovliviujici poskytované sluzby (zména bydlisté, telefonniho ¢isla)

' | klient je povinen oznamit PS planovanou nepfitomnost v dobé smluvené navstévy pecovatelky (jinak
jedna viz. Situace, kdy klient neotvira svtij byt).

' | umoznit pristup na misto smluvené k poskytovani sluzby a zajisténi podminek potiebnych pro jeji
vykon (zajisténi Cisticich prostfedki, nacini, funk¢nich a nezavadnych elektrospotiebicii apod.)

1 na upozornéni odstranit zavady v domdcnosti, které ohrozuji zdravi ¢i bezpe¢nost pracovnika PS
(elektrospotiebice aj.)

| oznamit PS ptipadny vyskyt nebo moznost vyskytu infekéni nemoci v domécnosti klienta

_ v dobé navstévy peCovatelky mit zajisténého svého psa (uzavien v jiné mistnosti apod., pokud to je
nutné)

6. VYPOVEDNI DUVODY

Ze strany klienta:
Klient mtize Smlouvu o poskytovani PS vypoveédét na vlastni zadost bez udani ditvodu. Vypovédni lhiita
pro vypovéd klientem €ini 1 den ode dne doruceni vypovedi poskytovateli.
Ze strany poskytovatele:
- odchodem klienta do ustavniho, socidlniho nebo zdravotnického zatizeni (natrvalo)
- odmita-li klient finan¢ni plnéni spojené s poskytovanim PS
- chova-li se klient k pracovnikiim PS zptisobem ohrozujicim dobré mravy ¢i zptisobem
agresivnim, ¢imz je pracovnik PS ohrozen na svém zdravi ¢i povésti
- prestéhovanim klienta mimo terén pisobnosti PS
- pokud dojde k zaniku poskytovatele
Poskytovatel jedna s klientem o nedodrzovani vnitinich pravidel upozornénim. Poskytovatel PS klienta
upozorni na vypoveéd’ ze Smlouvy PS v pfipad¢, ze pravidla bude i nadale poruSovat.
Automaticky dochazi k ukonceni poskytovani PS v ptipad¢ umrti klienta.

7. PLATBA ZA SLUZBY

Klient PS je povinen zaplatit thradu za poskytované sluzby stanovenou v Sazebniku vyse tthrad za
ukony PS vydaného poskytovatelem, ktery tvoii nedilnou soucast Smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby. Poskytovatel mize v dobé¢ trvani této smlouvy zvysit vysi uhrady za poskytované sluzby,
maximalné vsak do vySe stanovené obecné zavaznym piedpisem. Tuto skutecnost je poskytovatel
povinen oznamit klientovi nejméné 1 mésic pted Gcinnosti zmény pisemné i S novym Sazebnikem vyse
uhrad za tkony PS.

Uhrada se provadi:

Klient provadi platbu v hotovosti, prostiednictvim povéfeného pracovnika poskytovatele oproti
stvrzence o platbé zpétné, a to jednou za kalendaini mésic, nejpozd¢ji do patnactého dne po dni, kdy mu
bylo ptedlozeno mési¢ni vytactovani Cerpanych sluzeb. Klient provadi thradu za tikony PS na zéklad¢
skute¢né odebranych sluzeb odsouhlasenych klientem v dennim zadznamu a stvrzeny vlastnoru¢nim
podpisem Klienta.



Platbu Ize provést téz bezhotovostn¢ zaslanim penéz na zaklade¢ prikazu k platbé na ucet ziizovatele PS
(mésto Touzim) nebo inkasem z uctu klienta. Tyto transakce klient provadi sam nebo osoba blizka ¢i
jina, kterou si klient sam urc¢i. Nikdy se nesmi jednat o transakci provedenou pracovnikem peCovatelské
sluzby.

8. KONTAKTNI UDAJE

Pecovatelska sluzba TouZim, organiza¢ni sloZka mésta TouZim
Malé nameésti 468,
364 01 Touzim

Utedni hodiny: pondéli az patek
od 7,00 do 15,30 hodin (po dohod¢ i mimo ufedni hodiny)

Poskytovani piimé péce:

Vv pracovni dny od 7,00 do 15,30 hodin

Vv pracovni dny od 15,30 do 22,00 hodin— nezbytné nutné tkony po piedchozi individualni domluvé

o vikendech a svatcich od 7,00 do 22,00 hodin — nezbytné nutné tikony po piedchozi individualni
domluvé

Kontakty:

vedouci PS Sona Simkova tel.: 354 224 509, 602 881 413
stiedisko PS tel: 354 224 580

pracovnici v ptimé péci — pecovatelky: 731 133 544, 731 133 545
email: sona.simkova@touzim.cz

internet: www.touzim.cz

V Touzimi dne: 20. 2. 2017
posledni aktualizace: 6. 2. 2019

Zpracovala: Simkovd Soria — vedouci PS Touzim


mailto:sona.simkova@touzim.cz
http://www.touzim.cz/

